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Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir den Hotelaufnahmevertrag

|. GELTUNGSBEREICH

1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fir Vertridge Uber die mietweise Uberlassung von
Hotelzimmern zur Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang fir den Kunden
erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Der
Begriff ,Hotelaufnahmevertrag® umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs-,
Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag.

2. ie Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen
als Beherbergungszwecken bedirfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform,
wobei § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

3. Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
ausdricklich in Textform vereinbart wurde.
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. VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, VERJAHRUNG

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande.
Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung in Textform zu bestatigen.

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter flir den Kunden bestellt, haftet
er dem Hotel gegenilber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fir alle
Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende
Erklarung des Dritten vorliegt.

Alle Anspriche gegen das Hotel verjdhren grundsétzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche verjdhren kenntnisunabhangig in funf Jahren,
soweit sie nicht auf einer Verletzung des Lebens, des Koérpers, der Gesundheit oder der
Freiheit beruhen. Diese Schadensersatzansprliiche verjdhren kenntnisunabhdngig in zehn
Jahren. Die Verjahrungsverklrzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

lll. LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

1.

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen.
Dies gilt auch fir vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte. Die
vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche Umsatzsteuer ein.

Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewtnschten nachtraglichen
Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der
Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhangig machen, dass sich der Preis flr die Zimmer
und/oder fUr die sonstigen Leistungen des Hotels erhdht.

Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 7 Tagen ab Zugang der Rechnung
ohne Abzug zahlbar. Das Hotel kann die unverzigliche Zahlung félliger Forderungen jederzeit
vom Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden
gesetzlichen Verzugszinsen in Héhe von derzeit 8% bzw. bei Rechtsgeschéften, an denen ein
Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5% lber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel
bleibt der Nachweis eines héheren Schadens vorbehalten.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkartengarantie, einer Anzahlung oder Ahnlichem
zu verlangen. Die H6he der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag in
Textform vereinbart werden. Bei Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen fur
Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen Bestimmungen unberihrt.

In begrindeten Fallen, z.B. Zahlungsrickstand des Kunden oder Erweiterung des
Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des
Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Nummer 5
oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis
zur vollen vereinbarten Vergutung zu verlangen.

Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wéhrend des Aufenthaltes vom Kunden eine
angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Nummer 5 flr
bestehende und kinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht
bereits gemaB vorstehender Nummern 5 und/oder 6 geleistet wurde.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréftigen Forderung gegentber einer
Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.
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IV. RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG) /
NICHTINANSPRUCHNAHME DER LEISTUNGEN DES HOTELS (NO SHOW)

Ein Rucktritt des Kunden, von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag, bedarf der
Zustimmung des Hotels in Textform. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem
Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch
nimmt.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Rucktritt vom
Vertrag in Textform vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurlcktreten,
ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulésen. Das Rucktrittsrecht
des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Ruicktritt
gegeniber dem Hotel in Textform ausubt.

Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die Einnahmen aus
anderweitiger Vermietung dieser Zimmer sowie die eingesparten Aufwendungen anzurechnen.
Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann das Hotel die vertraglich vereinbarte
Vergitung verlangen und den Abzug fir ersparte Aufwendungen des Hotels pauschalieren.

Ein Ricktritt durch einseitige Erkldrung des Vertragspartners ist unter Entrichtung folgender
Stornogebihren mdglich:

bis 1 Monat vor dem Ankunftstag 40 % vom gesamten Arrangementpreis;
bis 1 Woche vor dem Ankunftstag 70 % vom gesamten Arrangementpreis;
in der letzten Woche vor dem Ankunftstag 90 % vom gesamten Arrangementpreis.

Nichterscheinen am Ankunftstages 100 %

bis 3 Monate 3 Monate bis 1 Monat |1 Monat bis 1 Woche |In der letzten Woche

keine Stornogebiihren 40 % 70 % 90 %

V. RUCKTRITT DES HOTELS

1.

Sofern in Textform vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist
kostenfrei vom Vertrag zurlcktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich
gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Rickfrage des Hotels auf sein Recht zum
Rucktritt nicht verzichtet.

Falls der Gast bis 18.00 Uhr des vereinbarten Ankunftstages nicht erscheint, be- steht keine
Beherbergungspflicht, es sei denn, dass ein spaterer Ankunftszeitpunkt vereinbart wurde.

Wird eine vereinbarte oder oben gemdaB Ziffer Il Nummern 5 und/oder 6 verlangte
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten
angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Ricktritt vom Vertrag
berechtigt.
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4. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
auBerordentlich zuriickzutreten, beispielsweise falls

- Hoéhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstédnde die Erflillung des
Vertrages unmdéglich machen;

- Zimmer oder Rdume schuldhaft unter irreflihrender oder falscher Angabe vertragswesentlicher
Tatsachen, z.B. zur Person des Kunden oder zum Zweck seines Aufenthaltes, gebucht werden;

- das Hotel begrindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der
Hotelleistung den reibungslosen Geschéaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels
in der Offentlichkeit gefdhrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;
- ein VerstoB gegen oben genannte Ziffer | Nummer 2 vorliegt.

5. Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

VI. ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses
nicht ausdricklich in Textform vereinbart wurde.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur
Verfligung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

3. Wird ein Zimmer erstmalig vor 7.00 Uhr Frih in Anspruch genommen, so z&hlt die
vorhergegangene Nacht als erste Ubernachtung

4. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spéatestens um 12:00 Uhr geraumt zur
Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten Radumung des
Zimmers flr dessen vertragslberschreitende Nutzung den vollen Logispreises (Listenpreises)
in Rechnung stellen. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet.
Ihm steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer
Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

5. Der Vertragspartner hat keinen Anspruch darauf, dass sein Aufenthalt verlangert wird. Kindigt
der Vertragspartner seinen Wunsch auf Verlangerung des Aufenthalts rechtzeitig an, so kann
das Hotel der Verldngerung des Vertrages zustimmen. Das Hotel trifft dazu keine
Verpflichtung.

6. Kann der Vertragspartner am Tag der Abreise das Hotel nicht verlassen, weil durch
unvorhersehbare auBergewdhnliche Umstande (zB. extremer Schneefall, Hochwasser etc)
samtliche Abreisemdglichkeiten gesperrt oder nicht benutzbar sind, so wird der
Hotelaufnahmevertrag fur die Dauer der Unmdglichkeit der Abreise automatisch verlangert.
Eine Reduktion des Entgelts fir diese Zeit ist allenfalls nur dann mdéglich, wenn der
Vertragspartner die angebotenen Leistungen des Hotels infolge der auBergewdhnlichen
Witterungsverhéltnisse nicht zur Ganze nutzen kann. Das Hotel ist berechtigt mindestens
jenes Entgelt zu begehren, das dem gewdhnlich verrechneten Preis in der Nebensaison

entspricht.



Vil. HAFTUNG DES HOTELS

Das Hotel haftet fir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriche des Kunden auf
Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die
Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schéden, die auf einer vorsétzlichen
oder fahrldssigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer
Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen
gleich. Sollten Stérungen oder Méngel an den Leistungen des Hotels auftreten, sind diese
vom Gast anzugeben. Das Hotel wird bei Kenntnis od bemiht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der
Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen
mdglichen Schaden gering zu halten.

Fir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Danach ist die Haftung beschréankt auf das Hundertfache des Zimmerpreises,
jedoch hochstens € 3.500,- und abweichend fir Geld, Wertpapieren und Kostbarkeiten
hochstens bis zu € 800,-, sofern das Hotel diese Sachen in Kenntnis ihrer Beschaffenheit zur
Aufbewahrung Ubernommen hat oder in dem Fall, dass der Schaden von ihm selbst oder
einen seiner Mitarbeiter verschuldet wurde.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch
gegen Entgelt, zur Verfigung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag
zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstlick abgestellter
oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nicht, auBer bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit eines Hotelbediensteten. Flir den Ausschluss der
Schadensersatzanspriiche des Kunden gilt die Regelung der vorstehenden Nummer 1, Satze
2 bis 4 entsprechend.

Weckauftrage werden vom Hotel mit groBter Sorgfalt ausgefihrt.

Nachrichten, Post und Warensendungen fir die Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Das
Hotel ist Uber ankommende Post oder Warensendungen zu Informieren. Das Hotel Gbernimmt
die Zustellung und - auf Wunsch - gegen Entgelt Aufbewahrung oder/und Nachsendung
derselben. Fir den Ausschluss von Schadensersatzanspriichen des Kunden gilt die Regelung
der vorstehenden Nummer 1, Satze 2 bis 4 entsprechend.

Ist der Vertragspartner ein Unternehmer, wird die Haftung des Hotels fir leichte und grobe
Fahrlassigkeit ausgeschlossen. In diesem Fall tréagt der Vertragspartner die Beweislast fur das
Vorliegen des Verschuldens. Folgeschaden, immaterielle Schaden oder indirekte Schaden
sowie entgangene Gewinne werden nicht ersetzt. Der zu ersetzende Schaden findet in jedem
Fall seine Grenze in der H6he des Vertrauensinteresses.

VIII. Tierhaltung

1.

Tiere durfen nur nach vorheriger Zustimmung des Hotels und allenfalls je nach
Vertragsabschluss gegen eine besondere Verglitung in das Hotel gebracht werden.

Der Vertragspartner, der ein Tier mitnimmt, ist verpflichtet, dieses Tier wahrend seines
Aufenthaltes ordnungsgeméaB zu verwahren bzw. zu beaufsichtigen oder dieses auf seine
Kosten durch geeignete Dritte verwahren bzw. beaufsichtigen zu lassen.

Der Vertragspartner bzw. Gast, der ein Tier mitnimmt, hat Uber eine entsprechen- de Tier-
Haftpflichtversicherung bzw. eine Privat-Haftpflichtversicherung, die auch mdgliche durch
Tiere verursachte Schaden deckt, zu verfligen. Der Nachweis der entsprechenden
Versicherung ist bei Aufforderung des Hotels zu erbringen.



4. Der Vertragspartner bzw sein Versicherer haften dem Hotel gegenlUber zur ungeteilten Hand
fir den Schaden, den mitgebrachte Tiere anrichten. Der Schaden umfasst insbesondere auch
jene Ersatzleistungen des Hotels, die das Hotel gegenlber Dritten zu erbringen hat.

5. In den Gesellschafts- oder Restaurantrdumen dirfen sich Tiere nur nach Absprache mit dem
Hotel aufhalten.

VIIl. Erkrankung oder Tod des Gastes

1. Erkrankt ein Gast wahrend seines Aufenthaltes im Hotel, so wird das Hotel (ber Wunsch des
Gastes flir &drztliche Betreuung sorgen. Ist Gefahr in Verzug, wird das Hotel die arztliche
Betreuung auch ohne besonderen Wunsch des Gastes veranlassen, dies insbesondere dann,
wenn dies notwendig ist und der Gast hiezu selbst nicht in der Lage ist.

2. Solange der Gast nicht in der Lage ist, Entscheidungen zu treffen oder die Angehdrigen des
Gastes nicht kontaktiert werden kénnen, wird das Hotel auf Kosten des Gasten flr arztliche
Behandlung sorgen. Der Umfang dieser SorgemaBnahmen endet jedoch in dem Zeitpunkt, in
dem der Gast Entscheidungen treffen kann oder die Angehdérigen vom Krankheitsfall
benachrichtigt worden sind.

3. Das Hotel hat gegeniiber dem Vertragspartner und dem Gast oder bei Todesfall gegen deren
Rechtsnachfolger insbesondere fiir folgende Kosten Ersatzansprliche:

- offene Arztkosten, Kosten flir Krankentransport, Medikamente und Heilbehelfe
- notwendig gewordene Raumdesinfektion,

- unbrauchbar gewordene Wasche, Bettwésche und Betteinrichtung, anderen-
falls fir die Desinfektion oder griindliche Reinigung all dieser Gegenstande,

- Wiederherstellung von Wanden, Einrichtungsgegenstanden, Teppichen usw, soweit diese im
Zusammenhang mit der Erkrankung oder den Todesfall ver-
unreinigt oder beschadigt wurden,

- Zimmermiete, soweit die Rdumlichkeit vom Gast in Anspruch genommen
wurde, zuzlglich allfalliger Tage der Unverwendbarkeit der RAume wegen
Desinfektion, Rdumung o. &,

- allféllige sonstige Schaden, die dem Beherberger entstehen.

X. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1. Anderungen und Ergénzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergédnzungen
durch den Kunden sind unwirksam.

2. Erfullungs- und Zahlungsort ist der Standort des Hotels.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fur Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im
kaufméannischen Verkehr der gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner
die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erflillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
hat, gilt als Gerichtsstand der gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels.
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4. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam oder
nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht
berthrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.



